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Warum?

Weil es UNS damit besser geht!

Finanzielle Grinde?

Patientenakquise?

Marketing?

Ruf der Praxis?
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Grundlagen der Kommunikation

14

Ein Netzwerk von Worten ist ein
grolRer Wald, in dem sich die
Phantasie herumtreibt.

Adi Shankara




—HYPNONIC

Worte erzeugen Bilder
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Grundlagen der Kommunikation

Eisberg-Modell
20% Sachkontext Sigmund Freud

80% nonverbal
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Grundlagen der Kommunikation

A. Mehrabian
Rolle der Korpersprache

7% Inhalt

38% Stimme

55% Korpersprache
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Grundlagen der Kommunikation

% % Stimme und Prosodie

Intonation

Satzmelodie

Sprechtempo

Sprechrhythmus

Pausen

Dr. Nicola Meil3ner www.hypnonic.com
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Grundlagen der Kommunikation

Schulterschluss

gleiche Blickrichtung

Augenhohe

gestikulieren
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Grundlagen der Kommunikation

Sender-Empfanger Modell

Shannon und Weaver

_ Nachicht

Sender Empfinger
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Grundlagen der Kommunikation

Paul Watzlawick

1. Axiom:
Man kann nicht nicht kommunizieren

Wabhr ist nicht, was A gesagt hat,
wahr ist, was B verstanden hat.
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Grundlagen der Kommunikation

Kommunikationsquadrat
F. Schulz von Thun

Sender Empfanger

Dr. Nicola MeiB3ner www.hypnonic.com
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Grundlagen der Kommunikation

Kommunikationsquadrat _1hr Kind hat Karies”
F. Schulz von Thun

,sie sollten besser Zahne putzen”
Sachinhalt

Sender Empfanger

,ich als Zahnarzt finde das schlimm®

,Ihr Kind hat Karies”
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Grundlagen der Kommunikation

Kommunikationsquadrat _1hr Kind hat Karies”
F. Schulz von Thun

,sie sollten besser Zahne putzen”
Sachinhalt

Sender Empfanger

,ich als Zahnarzt finde das schlimm® ,sie sind eine schlechte Mutter”

,Ihr Kind hat Karies”
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Grundlagen der Kommunikation

Metakommunikation
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Grundlagen der Kommunikation

verdiinnen 4 versiuRen

Humorvolle ,Sandwichtechnik”
Uber/Untertreibung ,cookie-lemon-cookie”
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Grundlagen der Kommunikation

Kommunikationsquadrat
F. Schulz von Thun

,lhr Kind hat Karies”

,lass’ uns gemeinsam
nach Ursachen suchen”
Sachinhalt

BE = o)

Sender Empfanger

,Ihr Kind hat Karies”

,ich sehe Handlungsbedarf “ ,hier wird mir geholfen!”
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Grundlagen der Kommunikation

Grund des Erstbesuchs

Routinekontrolle

Karies/Behandlungsbedarf

Schmerztermin

Behandlungsbedarf

wenig/kein Bedarf

mittlerer Umfang

grolRer Umfang

‘ﬂ

Erwartungshaltung der Eltern

unrealistisch pessimistisch
(abwertend)

realistisch

unrealistisch optimistisch
(Uberfordernd)

NA N
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Restriktions-Modell

Angebot der zweitbesten Losung
wenn das Sehnsuchtsziel (noch) nicht zu erreichen ist.

Lieber der Spatz in der Hand, ...

—

-
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Restriktions-Modell

Angebot der zweitbesten Losung
wenn das Sehnsuchtsziel (noch) nicht zu erreichen ist.

‘:(

1. Wirdigun
e

9

2. Zwickmuhle
3. Zweitbeste Losung anbieten
4. Wirdigung der Bereitschaft

B e
5. Ehrenrunde Eﬁ -~
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Grundlagen der Kommunikation

Erziehungsstil der Eltern

Personlichkeit der Eltern

Eltern/Kind Interaktionen
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Erziehungsstil der Eltern

verwohnend

® O
laissez-faire
egalitar

negierend

Warme
Zuneigung

" Comsomrenier_

Q-} Lenkung

- E. Maccoby, J.A. Martin



—Himonic Erziehungsstil der Eltern

Warme
Zuneigung

| Coeafrancen

Je nach Kontext || Inkonsistent

: : Sozial-integrativ
laissez-faire
flexibel # Lenkung
egalitar

negierend

- E. Maccoby, J.A. Martin
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DISG Modell

initiativ

M 8 e

e e
1\%‘% ()

introvertiert



—HIPNONIC Personlichkeit der Eltern

Kommunikationsstil

extrovertiert

> Befehlston
» unterbricht schnell

» macht Druck I &O}

Gesprachsfuhrung behalten!

rational emotional
> umstandlich > unentschlossen
» ,kleinlich” » langsam
» notiert mit » viele Riickfragen

Gesprachstempo erhohen!

introvertiert



—HIPNONIC Personlichkeit der Eltern

Kommunikationsstil

extravertiert

v keine langen Floskeln
v schnell auf den Punkt kommen

v (Pseudo)Entscheidungen
v' Dringlichkeitsliste i &QS

Gesprachsfuhrung behalten!

rational emotional

v" Braucht Daten und Fakten. v’ personliche Ebene (Namen)
(Kosten/Behandlungsdetails) v" Sicherheit und Verstindnis

v' auf Homepage verweisen v' aktiv Vorschliage machen

v" Piinktlichkeit bei Terminvergabe

Gesprachstempo erh6hen!

introvertiert
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* Vorwurfsfrei

* Motivierend

* |nformativ

~GielBkannenprinzip

pixabay

Dr. Nicola MeiB3ner www.hypnonic.com
[

SVK ASP 2024 oo



[ ]
—HYPNONIC
L] [

Elternkommunikation

Grundlagen der Kommunikation

Erziehungsstil der Eltern

Personlichkeit der Eltern

Eltern/Kind Interaktionen
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Eltern/Kind Interaktionen
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Eltern/Kind Interaktionen
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Eltern/Kind Interaktionen
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A
B

Dr. Nicola Meif3ner

initiativ

verwohnend

www.hypnonic.com
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Eltern/Kind Inte
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ELTERN

®

B miissen leider
draufen bleiben!

unterstiitzend beschaftigen
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Aufmerksamkeitsfokus auf das
gemeinsame Ziel

F "h \ I' Grundfrage:
- '\ = SN \WOFUR?
Grundannahme:

ALLE ELTERN LIEBEN IHR
KIND

Dr. Nicola Meil3ner www.hypnonic.com
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i : 10. FRUHJAHRS- UGKlZ
C)GHiZ 4 STMPOSBILUM ~eme

DER OSTERREICHISCHEN GESELLSCHAFT FUR

o KINDERZAHNMEDIZIN
Zahnarztliche

(Kinder)-Hypnose : ',-" LE =
SPQZ.\G
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Referentin: Dr. Nicola Meiiner
MI. 08.05.24 - DO. 09.05.2024

gt S www.kinderzahnmedizin.at . Apr|| 2 0 2 A
OGKiZ Refresher Kurs > Salzburg Congres.. y

e ‘
10./11. Mai 2024 in St. Gilgen am Wolfgangse e R

Dr. Nicora
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